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Telemach d.o.o,
Cesta Ljubljanske brigade 21 « 1000 Liubljana
0802288 - info@telemach.si » www.telemach.si

Feniks media, d.o.0.
Barjanska 66
1000 Ljublana

Za:
- Urednistvo:
- Matej Kosir, direktor

ZADEVA: Neresnicne in Skodijive navedbe na spietni strani zurnal24.sj

Spostovani,

dostop 10. 12. 2017-

Telernach, Sirokopasovne komunikacije, d.0.0, Cesta Ljubljanske bri
Znesek osnovnega kapitala: 3282452798 EUR, vpisana prr Okroznermn sadigs

gade 21, Ljubljana identifikacijska &t

Datum: 15. 12. 2017
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Nadaljevanje ¢lanka je v ludi nepreverjene in napacne predpostavke, torej, da je naroéniska pogodba
sklenjena zgolj s klicem, oz. kot to ¢lanek ugotavija v nadaljevanju (in to kljub naslovu), zgolj s slabo
informiranim podpisom pogedbe dostavni sluzbi, izpeije napacne zakljutke in izvede Stevilne
tendenciozne moralne sodbe z uporabo neobjektivnega, dramaticnega tona (»se je nalezel slabih
poslovnih navad«, »da vas ne bi ujeli na limanice«, wzelo verjglno vas ne bodo hoteli posiusati«). S
seznamom priporotil ob skiepanju narogniskega razmerja na daljavo nadalje ustvarja viis, da je
navedena priporocila potrebno upoitevati zaradi nekaksne malevolentne prakse operaterja, kar je
povsem neutemeljena vrednostna sodba, ki nima podlage v dejanskem dogajanju ob sklepanju
narotniskega razmerja na daljavo.

Postopek sklenitve narotniskega razmerja prek telefona je na kratko opisano nasledniji:

a) telefonski stik — bodisi klic stranke Telemachu ali Telemachove telefonske prodaje stranki;

b) v primeru narogila, stranka posreduje (se pravi: po telefonu jin pove agentu) svoje podatke, na
podlagi Cesar Telemach izpolni pogodbeni obrazec, zahtevek za prenos tevilke, ipd.;

c) jzpolnjeno pogodbo v plsni obilki z navadno posto ail e-posto posije v predogled strankl,
skupaj s pozlvom strank!, da naj javi morebltne popravke zapisanega;

d) #e stranka nima pripomb, s kurirsko sluzbo posredujemo originaino pogodbeno dokumentacijo
in telefon, ¢e je bil naroten;,

a) dostava, identifikacija stranke s strani kurirske sluzbe, podpis pogodbe in obrazcev, izroitev
telefona;

f) gakanje ali si bov 14 dneh stranka morda premislila.

Torej, Telemach s stranko komunicira ob narocilu, vsebino dogovorjenega pred kakrsnimkoli drugim
prodajnim stikom posije v pisni oblikiv predogled, za skienitev pogodbe je izbral zanesijivo mednarodno
uveljavijeno podietie, ki je obvezano izvajati identifikacijo stranke z osebnim dokumentom, po vsem
nastetem pa je omogocen &e odstop od pogodbe brez razloga, tveganja in stroskov.

Za zakljuéek, novinar povsem napatno in za potrosnike Ekodljivo obvesti Se, da je operater dolZzan
poskrbeti, da se v primeru odstopa od nakupa telefonska &tevilka vrne nazaj operaterju donorju. Toni
res in je v neskiadju s Splosnim aktom © prenosijivosti atevilk, upostevanje takega nasveta pa
otroSnike spravija v nevarnost, da bodo svojo narotnisko &tevilko trajno izqubili. Telemach prav zato,
da do takih primerov ne pride, na vet mestih v svojih naroniskin dokumentih narofnikom priporo&a,
da naj kot odstop od nakupa telefonsko &tevilko prenesejo k svojemu staremu operaterju in se zavezuje
da bo tak prenos Stel kot odstopa od nakupa, saj operater nima zakonske podlage, da bi prisilil drugega
operaterja k prejemu doloene Stevilke in se zato taka Stevilka samodejno vrne k operaterju, kije izvorni
lastnik &tevilskega prostora iz katerega prihaja.

Q&itno je, da je sporna vsebina prispevka druzbi Telemach ,pgvzrocila neutemeljeno nezaupanje v
delovanje druzbe. S tem je bila povzrocena premoZenjska in nepremozZenjska tkoda, ki jo druZba
Telemach namerava vtoZevati v sodnem postopku. Prav tako pa je opisano ravnanje najmanj neeti¢no
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in lahko prehaja tudi med kazniva dejanja zoper ¢€ast in dobro ime, z navajanjem dokazljivih neresnic
pa, ne povsem nepomembno, predstavija kr&itev nadel novinarskega kodeksa,

Druzba Telemach v skiadu s 1. odst. 26. &lena Zakona o medijih {Uradni list RS, &t. 110/06 ~ uradno
precis€eno besedilo, 36/08 — ZPOmK-1, 77110 - ZSFCJA, 90/10 - odl, US, 87/11 - ZAvMsS, 47112,
47/15 — ZZSDT, 22/16 in 39/16, v nadaljevanju: ZMed) zahteva objavo prikaza nasprotnih dejstev, v
besedilu in s poudarki kot sledi:

»V zvezi z objavo »Naro&niskih razmerij ne sklepajte po telefonul«, avtorja 1. H., objavijene dne 7. 12,
2017, cb 11:04, kjer avtor prispevka navaja, da naj bi Telemach naroéniske pogodbe sklepal prek
telefona oz. da naroéniky ni omogocen &as za premisiek, druzba Telemach pojasnjuje, da je bistveni
element prodaje na daljavo predogled pogodbe, spiognih pogojev, posebnih Pogojev in cenika,
ki ga naroénik Po e-posti ali navadni posti prejme preden Telemach s kurirsko dostavo posije
podplisne orlginale, Torej, Telemach s stranko komunicira ob narodilu, vsebing dogovorjenega pred
kakrénimkoli drugim prodajnim stikom poslie v pisni obliki v predogled, za skienitev pogodbe je izbral
Zanesljivo mednarodno uveljavijeno podjetje, ki Je obvezano izvajati identifikacijo stranke z osebnim
dokumentom, po vsemn nastetem pa je omogocen $e odstop od pogodbe brez razloga, tveganja in
strodkov. Vse navedeno Je (dobra - in uspesna) praksa Telemacha Ze vrsto let, na daljavo pa je
narocnisko razmerje skienilo e ve¢ kot 100.000 narognikov, za druga opravila (sklenitev aneksa za
Popust, nakup teiefona) pa Se nekajkrat toliko

S spostovanjem,

Greta Cof
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